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Decreto nim. 622/2019, de 27 de diciembre, de Administracidn electrénica, simplificacion de procedimientos

y racionalizacién organizativa de la JA.
CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, AP E INTERIOR
BO. JA 31 diciembre 2019, num. 250, [pag. 9]. ; rect. BO. JA, nim. 19, [pag. 9]. (castellano)
CAPITULO |. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

1. Este decreto tiene por objeto establecer los principios generales y adoptar medidas de simplificacion administrativa y racionalizacion
organizativa, asi como el uso de los medios electrénicos por la Administracion de la JA 'y por las entidades citadas en el articulo 2.

2. Las finalidades de este decreto son:

a) Mejorar la eficacia y la eficiencia en la actuacion administrativa.

b) Garantizar los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion de la JA, entidades instrumentales y consorcios en los
términos del articulo 2.

c) Preservar la seguridad juridica determinando las condiciones de validez y eficacia en el uso de los medios electrénicos en las relaciones
juridico-administrativas.

3. A los efectos de este decreto se entiende por ciudadania todos aquellos a quienes se reconozca capacidad de obrar conforme al_articulo 3 de
la_Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Este decreto es de aplicacion a:

a) La Administracién de la JA en su organizacién central y periférica.

b) Las agencias administrativas.

c) Las agencias publicas empresariales y las agencias de régimen especial, cuando se haga referencia especifica a las mismas en los preceptos de
este decreto y, en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.

d) Los consorcios a que se refiere el_articulo 12.3 de la_Ley 9/2007, de 22 de octubre , de la Administracién de la JA, cuando se haga referencia
especifica a los mismos en los preceptos de este decreto y, en todo caso, cuando ejerzan potestades administrativas.

Este decreto no es de aplicacidn a las entidades incluidas en los apartados a), b), c) y d) en sus relaciones de derecho privado.

2. Este decreto es de aplicacion a las entidades instrumentales privadas de la Administracion de la JA, en lo que se refiere a los portales de
Internet a que se refieren los articulos 15 y 16 y los Registros Electrénicos previstos en los articulos 47 y 48.

Articulo 3. Principios generales

1. Los principios orientadores de la simplificacion y racionalizacidon procedimental y organizativa de la Administracién de la JA son:

a) Orientacion y servicio efectivo a la ciudadania.

b) Eficacia y eficiencia.

c) Celeridad.

d) Economia procedimental y organizativa.

e) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de gestion.

f) Transparencia administrativa.

2. En materia de administracion electrénica, en funcién del estado de la tecnologia y con plena sujecidn a las disposiciones estatales basicas en
la materia, se tendran particularmente en consideracion los siguientes principios:

a) Accesibilidad y no discriminacidn.

b) Reduccidn de la brecha digital, con especial consideracidn a las personas mayores o con discapacidad.

c) Seguridad.

d) Conservacion.

e) Interoperabilidad.

f) Proporcionalidad.

g) Impulso de la actuacidon administrativa automatizada.

h) Usabilidad.

3. La Administracién de la JA, sus entidades instrumentales y consorcios adscritos garantizaran el cumplimiento de la normativa en materia de
proteccion de los datos de caracter personal, con especial sujecion a la_Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre , de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Articulo 4. Competencias de las Consejerias

Cada Consejeria encomendara a uno de sus érganos directivos las funciones de impulso, implantacién, coordinacién, seguimiento y evaluacion
de las determinaciones contenidas en este decreto en el ambito de la Consejeria correspondiente, de sus entidades instrumentales y consorcios
adscritos, en el marco de la planificacién y coordinacion general que establezcan las Consejerias competentes en materia de AP y transformacion
digital.



Articulo 5. Comisidn Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Administrativa

1. La Comisidn Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Administrativa como drgano colegiado decisorio y de asesoramiento tiene
como finalidad el andlisis de la situacion, la planificacion, coordinacion y seguimiento de cuantas medidas se adopten para la racionalizacion y
transformacién continua de la AP.

2. Sus funciones son las siguientes:

a) Informar los Planes de Calidad y Simplificacién Normativa, previamente a su aprobacion, y conocer los informes de evaluacion de su ejecucién
con anterioridad a su publicacién.

b) Informar las iniciativas en materia de simplificacién, modernizacidn y racionalizacion administrativa, agilizacion de procedimientos, reduccién
de cargas y métodos de trabajo y transformacion digital que se sometan a su consideracién por las Consejerias que las impulsen.

¢) Informar los planes estratégicos de consolidacion de infraestructuras informaticas y de implantacién de un modelo centralizado de dichas
infraestructuras.

d) Realizar propuestas en las materias de su competencia.

e) Acordar las propuestas de racionalizacién de dérganos que plantee el érgano directivo responsable de la coordinacion y seguimiento del
Registro Electrénico de Organos Colegiados de la Administracién de la JA.

f) Informar, y en su caso proponer, el desarrollo no programado de proyectos de simplificacién y transformacion digital concretos cuando la
urgencia de la situacién asi lo aconseje.

g) Coordinar la relacidon con la ciudadania en la Administracion de la JA.

h) Impulsar e implantar actuaciones de utilizacion de medios electrénicos a la gestion administrativa en el marco de la transformacién digital de
la JA.

i) Acordar el desarrollo de medidas de ejecucion e impulso en materia de proteccion de datos.

j) Promover actuaciones de formacién del personal empleado publico y de difusién y sensibilizacion entre la ciudadania.

k) Aquellas otras que puedan serle encomendadas por otras disposiciones.

3. La Comisidn Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacién Administrativa estara adscrita a la Secretaria General con competencias en
materia de AP y tendra la siguiente composicion:

a) Presidencia: La persona titular de la Viceconsejeria con competencias en materia de AP.

b) Vicepresidencia primera: la persona titular de la Secretaria General con competencias en materia de AP.

c) Vicepresidencia segunda: la persona titular del 6rgano directivo central con competencias en materia de transformacion digital.

d) Vocalias, integradas por las siguientes personas:

1.2 La titular del drgano directivo central con competencias en materia de telecomunicaciones y seguridad TIC.

2.9 La titular de la jefatura de la Inspeccidn General de Servicios.

3.9 Las titulares de las Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias.

4. En el caso de ausencia, vacante o enfermedad la Presidencia sera sustituida por la Vicepresidencia primera, y en el caso de ausencia, vacante
o enfermedad de ésta sera sustituida por la Vicepresidencia segunda.

En el caso de ausencia, vacante o enfermedad de las personas titulares de las vocalias seran sustituidas por las personas que estas designen.

5. Ejercera la secretaria de la Comisidn, asistiendo a las sesiones con voz pero sin voto, la persona titular del servicio con competencias en
materia de organizacion y simplificacion administrativa, pudiendo ser sustituida por un funcionario o funcionaria del grupo A.1, dependiente del
organo directivo central con competencias en materia de organizacidn de los servicios publicos y simplificacidn administrativa.

6. La Presidencia, previo acuerdo de la Comision, podrd crear los grupos de trabajo que considere precisos para el estudio, elaboracién y
desarrollo de proyectos concretos. Asimismo, a iniciativa propia o a propuesta de los miembros de la Comision, la Presidencia podra invitar a las
personas que estime conveniente en funcion de los temas a tratar.

7. Sus normas de funcionamiento se ajustaran a lo establecido para los 6rganos colegiados en la subseccidn 1.2 de la seccién 3.2 del capitulo Il
del titulo preliminar de la_Ley 40/2015, de 1 de octubre , de Régimen Juridico del Sector Publico, y en la seccién 1.2 del capitulo Il del_titulo IV de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre .




CAPITULO II. Simplificacién administrativa
Articulo 6. Criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacidon de tramites y reduccién de cargas

1. Los criterios establecidos en este articulo se aplicaran en el disefio y redisefio funcional de los procedimientos administrativos, asi como con
ocasién de su tramitacion.

2. Son criterios de simplificacion y agilizacion de los procedimientos:

a) La unificacién o eliminacion de procedimientos.

b) La reduccion de los términos y plazos en la medida que sea posible, manteniendo todas las garantias necesarias.

c¢) La supresién o simplificacion de tramites que no aporten valor afiadido o que supongan dilaciones del procedimiento, siempre que no afecten
a las garantias de las personas interesadas.

d) La proactividad por parte del érgano responsable del procedimiento.

e) El establecimiento de modelos de declaracion, memorias o test de conformidad que faciliten la elaboracion de informes preceptivos.

f) La extensidn y potenciacion de los procedimientos de respuesta inmediata o resoluciéon automatizada para el reconocimiento inicial de un
derecho o facultad, asi como para su renovacion o continuidad de su ejercicio; este criterio se aplicard especialmente a los procedimientos y
servicios en que se resuelven las pretensiones y demandas de la ciudadania tras un Unico contacto con la Administracién o en un tiempo muy
breve.

g) La agilizacion de las comunicaciones.

h) La desconcentracién de competencias en drganos jerarquicamente dependientes.

i) La orientacidn a la ciudadania.

3. Son criterios de reduccidn de cargas y simplificacion documental:

a) La supresion de cargas administrativas que no sean imprescindibles para la resolucion del procedimiento, eliminando requisitos no exigidos
por la normativa vigente, valorando su adecuacion y reduciendo la frecuencia de su aportacion.

b) La supresién o reduccion de la documentacion requerida a las personas interesadas y su posible sustitucidon por transmisiones de datos o la
presentacidn de declaraciones responsables.

¢) La valoracion del momento idéneo para la aportacidn de la documentacion requerida a las personas interesadas, promoviendo siempre que
sea posible, su aportacion en el tramite de audiencia anterior a la formulaciéon de la propuesta de resolucion.

d) El fomento de las declaraciones responsables y comunicaciones, reduciendo la aportacién de datos, documentos y requisitos exigibles para el
ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad.

e) La agrupacion documental, incorporando en un unico documento las manifestaciones que, en forma de declaraciones, certificaciones o
actuaciones de similar naturaleza, haya de hacer una misma persona en un mismo tramite, o en varios si la gestion del procedimiento lo permite.

f) La normalizacién documental, fundamentalmente de los formularios de solicitud, declaraciones responsables, comunicaciones, certificaciones
y documentos de andlogo caracter, disefiando modelos que faciliten y agilicen su cumplimentacién, con los datos minimos necesarios para
identificar a la persona interesada y facilitando, cuando sea posible, su precumplimentacion.

4. La Consejeria competente en materia de AP promovera la publicacion de modelos, formularios y otros instrumentos de simplificacion y
agilizacion de procedimientos y reduccidn de cargas administrativas.

Articulo 7. Memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacién en los procedimientos de elaboracién de normas de
laJA

1. Los proyectos de disposiciones reglamentarias y los anteproyectos de ley de la Administracién de la JA deberan incorporar una memoria en la
que se justifique el cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 129 de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre .

2. Cuando se trate de proyectos de disposiciones reglamentarias en la memoria se expondrdn los siguientes extremos, que quedardn
sintetizados en el preambulo de la norma a aprobar:

a) La razon de interés general que justifique la aprobacion de la norma.

b) Los objetivos perseguidos y la justificacion de que la disposicién a aprobar es el instrumento mds adecuado para lograrlos.

c) La constatacién de que no existen otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones, para alcanzar tales
fines.

d) La justificacion sobre el rango del proyecto normativo y su debida coherencia con el resto del ordenamiento juridico.

e) Una breve descripcién de los tramites seguidos en el procedimiento de tramitacion de la propuesta y de la participacidon de los agentes y
sectores interesados.

f) Un estudio de valoracion de las cargas administrativas derivadas de la norma, justificando su necesidad y evitando la imposicidn de cargas
innecesarias o accesorias.

g) Cuando se regule un procedimiento administrativo, se expondran los factores tenidos en cuenta para fijar su plazo maximo de duracion, asi
como una prevision de su impacto organizativo y de los recursos de personal para su 6ptima gestion.

h) Cuando se trate de la creacion de nuevos drganos, la acreditacién de la no coincidencia de sus funciones y atribuciones con la de otros
drganos existentes.

3. Cuando se trate de anteproyectos de ley, en la memoria se expondran, ademds de los enumerados en el apartado 2, los siguientes extremos,
gue quedaran sintetizados en la exposicion de motivos de la norma a aprobar:

a) Cuando se establezca que el silencio tendra efecto desestimatorio, se expondra especificamente la razén imperiosa de interés general que lo
justifica, en los supuestos en los que el procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su ejercicio.

b) Cuando se establezcan nuevos tramites en los procedimientos administrativos, adicionales o distintos a los previstos en la legislacion del
procedimiento administrativo comun, se justificara que son eficaces, proporcionados y necesarios para la consecucién de los fines propios del
procedimiento.

¢) Cuando concretamente se establezca una limitacion al acceso o ejercicio de una actividad econédmica, como la exigencia de una autorizacion,
se motivara especificamente el cumplimiento de los principios de necesidad, proporcionalidad y no discriminacidn en relacién con tales medidas.

4. Cuando se trate de disposiciones de caracter general que modifiquen preceptos relativos a procedimientos administrativos se analizara la
oportunidad de su redisefio funcional aplicando los criterios de simplificacién establecidos en este decreto.




Articulo 8. Informe en materia de simplificacion y organizacién

1. El 6rgano directivo central con competencias en materia de organizacion de los servicios publicos y simplificacién administrativa informara,
con caracter preceptivo y no vinculante, los proyectos de disposiciones reglamentarias y los anteproyectos de ley, previamente a su aprobacidn, en
lo relativo a organizacién administrativa y procedimientos administrativos. No sera necesario el informe en los supuestos de delegacion de
competencias.

2. El informe sera solicitado por la persona titular de la Secretaria General Técnica de la Consejeria promotora de la norma, mediante el
formulario aprobado por la Consejeria competente en materia de AP, remitiendo la memoria a que alude el articulo 7 junto con el proyecto de
disposicion, asi como, en su caso, la propuesta de formularios del procedimiento para su normalizacidn y correspondiente inscripcidon en el
Registro de Procedimientos y Servicios, en los términos previstos en el articulo 12.11.

3. En la emisién del informe se comprobara:

a) En materia de organizacion, el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22.2 de la_Ley 9/2007, de 22 de octubre , para que en ningln caso
se puedan crear nuevos érganos sin que en el expediente de su creacién quede acreditado que sus funciones y atribuciones les corresponden
como propias, por no coincidir con las de otros érganos existentes, debiendo preverse expresamente en los supuestos en que concurra dicha
coincidencia la supresion o disminucion de competencias del 6rgano o unidad administrativa afectados.

b) En materia de procedimientos administrativos, su simplificacidn y agilizacion, y la reduccion de cargas administrativas, llevando a cabo un
andlisis del cumplimiento de los criterios establecidos en el articulo 6.

4. El plazo de emision del informe quedara interrumpido cuando se solicite la subsanacion de deficiencias o ampliacion de informacién.

Articulo 9. Revisién normativa

1. La Consejeria competente en materia de AP elaborara, al menos cada cuatro afos, Planes de Calidad y Simplificacion Normativa,
correspondiendo su aprobacion al Consejo de Gobierno mediante acuerdo. Estos planes tendran como objetivo la revisidn, simplificacidn y, en su
caso, consolidacidon normativa de las disposiciones vigentes en el Derecho propio de la CA de Andalucia. La Consejeria competente en materia de
AP impulsara y coordinara su seguimiento y revision.

2. Los Planes de Calidad y Simplificacion normativa abordaran una revisidn general de las normas vigentes para valorar la adopcién de, al menos,
las siguientes medidas:

a) La reduccion del nimero de normas.

b) La adaptacion de las normas a los principios de buena regulacidn establecidos en la legislacidon del procedimiento administrativo comun y
precisados en el articulo 7, verificando que las normas en vigor han conseguido los objetivos previstos, asi como que estaban justificados y
correctamente cuantificados el coste y las cargas impuestas en ellas.

c¢) La consolidacién y simplificacion de la normativa vigente.

d) El redisefio funcional de los procedimientos, aplicando los criterios establecidos en el articulo 6 para la simplificacién de procedimientos,
agilizacion de tramites y reduccion de cargas.

3. El resultado de la ejecuciéon de cada plan se plasmarda en un informe de evaluacion que, previo conocimiento de la Comisién
Interdepartamental de Coordinacién y Racionalizacion Administrativa, se hara publico en el Portal de la JA, asi como por los medios que se estimen
pertinentes.

Articulo 10. Registro de Procedimientos y Servicios

1. Se crea el Registro de Procedimientos y Servicios como el inventario de los procedimientos administrativos y servicios que gestiona la
Administracidn de la JA, sus agencias y, en su caso, los consorcios adscritos, incorporando tanto los procedimientos y servicios internos como los
dirigidos a la ciudadania y al resto de AAPP.

2. El Registro de Procedimientos y Servicios tiene los fines siguientes:

a) ldentificar todos los procedimientos administrativos y servicios existentes mediante un cédigo especifico.

b) Homogeneizar la informacién correspondiente a cada procedimiento administrativo y servicio.

c) Articular el cumplimiento de las exigencias de publicidad de la informacidn sobre procedimientos administrativos y servicios establecidas en la
legislacion vigente.

d) Facilitar la gestion administrativa de los procedimientos administrativos y servicios.

3. El Registro de Procedimientos y Servicios es Unico para toda la Administracién de la JA, incluyendo sus agencias y, en su caso, los consorcios
adscritos, y se configura del siguiente modo:

a) Su mantenimiento corresponde a la Consejeria competente en materia de AP, que sera responsable de su coordinacion y del seguimiento de
la calidad de su informacion, velando por su correcto funcionamiento y dictando las disposiciones reglamentarias e instrucciones precisas.

b) Las Consejerias seran responsables de la integridad, veracidad y actualizacion de los datos del Registro correspondientes a su dmbito de
competencias y al de sus agencias y consorcios adscritos.

4. El alta y la modificacién de un procedimiento o servicio en el Registro de Procedimientos y Servicios debera producirse en la fecha de
publicacién de la norma o acto que lo fundamente en el diario oficial correspondiente. Cuando la publicacidn de la disposicion reguladora se
realice en el Boletin Oficial de la JA debera incluir su cédigo identificativo.

5. El alta o modificacidn de un servicio que carezca de norma reguladora se realizard en la fecha en que sea efectiva su creacién o modificacidn.

6. Se procedera a la baja de un procedimiento o servicio en el Registro cuando se derogue la disposicidn o quede sin efecto el acto que lo cred.

7. En los supuestos de reestructuraciones organicas de las Consejerias, la actualizacién de los datos relativos a los érganos que contiene el
Registro de Procedimientos y Servicios se realizara de oficio por la Consejeria competente en materia de AP, de acuerdo con los correspondientes
Decretos de estructura organica.

8. El Registro de Procedimientos y Servicios debe contener, como minimo, la siguiente informacién basica de cada procedimiento:

a) Denominacion.

b) Cédigo.

c) Consejeria, agencia o consorcio.

d) Descripcion.

e) Plazo maximo para resolver y notificar o publicar.

f) Sentido del silencio administrativo.



g) Los formularios normalizados establecidos para el procedimiento, con indicacién de si tienen caracter obligatorio o no.

h) Plazo y modo de presentacion de la solicitud, en su caso.

i) Normativa reguladora.

j) Requisitos a cumplir por las personas interesadas.

k) Documentacién y datos a aportar por las personas interesadas.

9. El Registro de Procedimientos y Servicios debe contener, como minimo, la siguiente informacion basica de cada servicio:

a) Denominacion.

b) Codigo.

c) Consejeria, agencia o consorcio.

d) Descripcion.

e) Modo de solicitud o acceso, en su caso.

10. El Registro de Procedimientos y Servicios no serd publico ni tendra efectos constitutivos, prevaleciendo la publicacidn oficial de las normas o
actos sobre la informacién disponible cuando existan discrepancias entre ambas.

Articulo 11. Catalogo de Procedimientos y Servicios

1. El Catdlogo de Procedimientos y Servicios ofrece informacién general permanente y actualizada sobre los procedimientos administrativos y
servicios dirigidos a la ciudadania, en cumplimiento de la legislacion del procedimiento administrativo comun.

2. El contenido del Catalogo de Procedimientos y Servicios se nutrira de la informacién disponible en el Registro de Procedimientos y Servicios y
comprendera, al menos, la informaciéon mencionada en los apartados 8 y 9 del articulo 10.

3. La gestion y funcionamiento del Catdlogo de Procedimientos y Servicios corresponden a la Consejeria competente en materia de AP en los
términos del articulo 10.3.a).

4. El Catdlogo de Procedimientos y Servicios estara publicado en el Portal de la JA y en las sedes electrdnicas.

5. El Catalogo sera el instrumento de publicidad activa de los procedimientos administrativos a los efectos contemplados en el _articulo 14.a) de
la_Ley 1/2014, de 24 de junio , de Transparencia Publica de Andalucia.

Articulo 12. Formularios

1. Los formularios establecidos por la Administracion de la JA para la realizacidon de tramites, independientemente del soporte en que se utilicen
por parte de las personas interesadas, deberan estar inscritos en el Registro de Procedimientos y Servicios y se configuraran de manera intuitiva y
facilmente accesible, utilizando un lenguaje claro que favorezca su comprensién por la ciudadania, bajo los principios de accesibilidad, neutralidad
e interoperabilidad.

Asimismo seran objeto de normalizacion e inscripcion en el Registro de Procedimientos y Servicios otros modelos especificos para el
cumplimiento de obligaciones por parte de las personas interesadas o para facilitar la realizacion de actuaciones administrativas.

2. Los formularios incluirdn una cldusula que garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en materia de informacion sobre la
proteccion de datos de caracter personal.

3. Los formularios indicaran claramente qué datos o documentos son de aportacidn obligatoria por asi exigirlo la normativa aplicable.

4. A fin de garantizar el cumplimiento de lo previsto en los apartados 2 y 3 del_articulo 28 de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre, si los datos o
documentos que deban constar en el procedimiento ya obran en poder de alguna AP, los formularios permitirdn que las personas interesadas
manifiesten su oposicién expresa a que se consulten, o bien puedan suministrar la informacidén precisa para poder recabarlos, indicando el
documento, AP, consejeria o agencia y érgano que lo emitié o ante el que se presentd, asi como el procedimiento o la fecha.

5. En los formularios de los procedimientos administrativos se incluird, en su caso, un apartado especifico para que la persona fisica interesada
indique si desea relacionarse en dicho procedimiento por medios presenciales o electrdnicos. Esta opcidon no podra ejercerse por quienes tengan el
deber de relacionarse por medios electrdnicos.

6. En los formularios de los procedimientos administrativos se advertird que todas las personas interesadas recibirdn notificaciones por medios
electrdénicos, y que ese medio de notificacion es preceptivo para quienes estén obligados a relacionarse por medios electrénicos, y de acceso
voluntario para quienes no lo estén. Se incluiran apartados para que las personas interesadas puedan indicar una direccidn de correo electrénicoy,
opcionalmente, dispositivo electrénico en el que recibir los avisos de notificaciones electrénicas.

Asimismo, en el formulario se informara del sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA, indicando que se procedera a
dar de alta de oficio a las personas interesadas que no lo hayan hecho voluntariamente.

7. Los formularios iran acompafiados, siempre que su complejidad asi lo aconseje, de las instrucciones necesarias para su correcta
cumplimentacion y presentacién.

8. Los formularios habran de estar redactados en un lenguaje inclusivo.

9. Todos los formularios y modelos especificos que tengan caracter obligatorio por establecerlo asi de manera expresa la norma o acto de
aprobacion deberan ser publicados en el Boletin Oficial de la JA. En el caso de formularios cuyo medio de presentacidn sea exclusivamente
electrdnico, se hard constar claramente que dicha publicacidn es Unicamente a efectos informativos.

Cuando sea preciso realizar modificaciones en los formularios y modelos especificos derivadas exclusivamente de una reestructuracion de
Consejerias o redistribucién de competencias, no sera necesaria la publicacion a la que se refiere este apartado.

10. El organo directivo central competente en materia de simplificacion administrativa publicard mediante resolucién las caracteristicas
técnicas, de disefio y funcionales a que han de ajustarse los formularios. Asimismo, podra establecer formularios tipo.

11. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo, y con caracter previo a su puesta a disposicién para
las personas interesadas, el drgano responsable del mantenimiento del Registro de Procedimientos y Servicios procederd a la normalizacion e
inscripcién de los formularios y, en su caso, modelos especificos, previa solicitud de la Secretaria General Técnica de la Consejeria responsable del
procedimiento o servicio.

Articulo 13. Manual y herramientas para simplificacion de procedimientos y agilizacidon de tramites

1. El Manual para la simplificacion de los procedimientos administrativos y agilizacidon de tramites constituira la guia de orientacién para facilitar
el andlisis, diagndstico y mejora de los procedimientos administrativos, de acuerdo con los criterios del articulo 6. Sera aprobado mediante orden
de la Consejeria competente en materia de AP.

2. La Consejeria competente en materia de AP elaborard y mantendra actualizadas otras herramientas para la simplificacién de procedimientos



administrativos y agilizacion de tramites, como guias de orientacidn para facilitar a los drganos directivos el andlisis, diagndstico y mejora de los
procedimientos administrativos, y la elaboracidn de disposiciones generales que regulen nuevos procedimientos o modifiquen los ya existentes.



CAPITULO III. Puntos de acceso electrénico

Articulo 14. Régimen general de los puntos de acceso electrénico

1. A efectos del presente decreto, se define como punto de acceso electrénico el conjunto de paginas web agrupadas en un dominio de Internet
cuyo objetivo es ofrecer a la ciudadania, de forma facil e integrada, el acceso a la informacidn y los recursos y servicios disponibles.

2. Los puntos de acceso electrénico responderdn a los principios de veracidad, transparencia, publicidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad, interoperabilidad y actualizacidn de la informacidn y de los servicios a los que den acceso, y atenderan a lo establecido
en materia de identidad corporativa de la Administracion de la JA, asi como a las normas que regulen la presencia de la JA en Internet.

3. Los puntos de acceso electronico implementados por la Administracion de la JA pueden ser de los siguientes tipos:

a) Portal de la JA.

b) Portales de Internet especificos.

c) Sedes electrdnicas.

Articulo 15. Portal de la JA

1. El Portal de la JA, como punto de acceso general electrdnico, es la direccidn electrénica disponible a través de redes de telecomunicacion cuya
titularidad, gestion y administracion corresponde a la Administracidn de la JA, que tiene por objeto poner a disposicidn de la ciudadania toda clase
de servicios e informaciones relacionadas con la CA de Andalucia de manera gratuita, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la
informacion y atencién a la ciudadania y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos. Su direccion electrénica
seraWww.juntadeandalucia.es.

2. A través de dicho portal se accede a la informacidn institucional, asi como a la relativa a transparencia y participacion ciudadana, segun la
normativa vigente, sistematizandose y facilitdndose de manera clara e intuitiva el acceso a todos los puntos de acceso electrénico y a los datos de
titularidad de la Administracién de la JA en formato abierto y reutilizable, sin perjuicio de que también sea posible el acceso directo a los mismos.
También podra proporcionar acceso a servicios o informaciones de otras Administraciones y entidades del sector publico.

3. En particular, y en desarrollo del derecho a relacionarse mediante un punto de acceso general electrénico reconocido a todas las personas en
la legislacién del procedimiento administrativo comun, el Portal de la JA facilitard de manera intuitiva el acceso a los servicios de administracion
electrdnica que se ofrecen a la ciudadania, sin perjuicio de que también sea posible el acceso directo a los mismos.

4. El mantenimiento, gestion y evolucion tecnoldgica de la infraestructura del Portal de la JA corresponde a la Consejeria competente en materia
de direccidn, impulso y gestidn de la politica digital en lo concerniente a las nuevas tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto.

5. Las Consejerias seran responsables de la integridad, veracidad y actualizacién de los datos facilitados a través del Portal en su dmbito de
competencias y en el de sus entidades instrumentales y consorcios adscritos, atendiendo a los mecanismos de coordinacién necesarios para
garantizar que los contenidos del Portal se muestren de forma conjunta, homogénea, agil y adecuada a las necesidades de las personas usuarias,
que sean establecidos por la Consejeria competente en materia de direccion, impulso y gestion de la politica digital en lo concerniente a las nuevas
tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto.

Articulo 16. Portales de Internet especificos

1. Podran crearse portales especificos para difundir de manera mas directa la informacidn relativa a una concreta competencia o materia. La
creacién y supresion de dichos portales se guiara por criterios de racionalidad, eficiencia y proximidad a la ciudadania.

2. La creaciéon de un portal especifico en el ambito de una Consejeria tendra lugar mediante orden de la persona titular de dicha Consejeria
previo informe preceptivo y vinculante de la Consejeria competente en materia de direccién, impulso y gestion de la politica digital en lo
concerniente a las nuevas tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto.

3. En la orden de creacidn del portal especifico deberd establecerse, ademas de su dmbito de aplicacion, la Consejeria, entidad instrumental o
consorcio titular y responsable de su funcionamiento y de la informacién y servicios que se presten mediante el mismo.

4. Los siguientes portales especificos de Internet se rigen por su legislacion especifica y, supletoriamente, por este decreto:

a) Perfiles de contratante.

b) Punto general de entrada de facturas electrdnicas.

Articulo 17. Creacidn y requisitos de las sedes electrdnicas

1. Son sedes electrénicas los puntos de acceso electrénico especificamente creados con tal denominacién conforme a lo previsto en este
decreto, disponibles para la ciudadania mediante redes de telecomunicacién.

2. La Administracion de la JA puede crear sedes electrénicas de los siguientes tipos:

a) Sede electronica general de la Administracion de la JA.

b) Sedes electrénicas de cada Consejeria.

c) Sedes electrdnicas derivadas.

d) Sedes electrénicas compartidas.

3. La creacién de sedes electrdnicas tendrd lugar mediante orden y conforme a lo previsto en los articulos 19 y 20. La orden de creacion
establecera:

a) La Consejeria, agencia o consorcio titular de la sede y responsable de su funcionamiento y de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacién y de los servicios que se presten mediante la misma.

b) La direccidn electrénica en la que sera accesible.

c) El ambito de aplicacion de la sede.

d) Los contenidos y servicios que se prestaran mediante la misma.

4. Las actuaciones que requieran la identificacion o firma de la ciudadania por medios electronicos en los procedimientos administrativos,
necesariamente tendran lugar en puntos de acceso electrénico que ostenten la condicion de sede electrénica.

5. Debera garantizarse la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y trazabilidad de los contenidos y servicios de las sedes
electrénicas, conforme a los criterios del Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
administracion electrénica.
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Articulo 18. Contenidos y servicios de las sedes electronicas

1. Los puntos de acceso electrénico que tengan la condicidn de sede electrénica deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca.

2. Toda sede electrdnica dispondra de los siguientes contenidos y servicios minimos:

a) Identificacion de la sede electrénica y de su titularidad.

b) Indicacidn de la fecha y hora oficial, que sera la misma para todas las sedes electrdnicas de la Administracion de la JA.

c) Informacidn necesaria para la correcta utilizacidn de la sede electrénica.

d) Relacién de procedimientos, tramites y servicios disponibles en la sede electrénica; en particular, acceso al Catdlogo de Procedimientos y
Servicios.

e) Acceso al Registro Electrénico Unico, al calendario de dias inhabiles a efectos del cémputo de plazos administrativos, a la informacién sobre
los formatos de documentos admisibles en el registro y a la ampliacidn de plazos eventualmente derivada de fallos del sistema de registro.

f) Directorio de los cédigos de identificacion de los 6rganos o unidades administrativas del ambito de la sede.

g) Sistemas de identificacion y firma electrdnica que se admiten en los servicios, procedimientos y tramites del ambito de la sede.

h) Relacidon de los sellos electrénicos y sistemas de firma para la actuaciéon administrativa automatizada que se utilizan en los servicios,
procedimientos y tramites disponibles en la sede.

i) Acceso a la Carpeta Ciudadana.

j) Acceso a las notificaciones electrdnicas.

k) Relacidn de las sedes electronicas derivadas y acceso a las mismas.

1) Informacion y acceso al medio para la formulacidn de sugerencias y reclamaciones.

Articulo 19. Sede electrénica general de la Administracion de la JA

1. En la Sede electrénica general de la Administracion de la JA, ademas de los contenidos y servicios minimos como sede electrdnica
establecidos en el articulo 18, se podrdn encontrar todos los procedimientos administrativos, asi como los servicios de administracidn electrénica
dirigidos a la ciudadania en la Administracidn de la JA 'y, en particular, los siguientes:

a) Acceso a la relacidn de sedes electrdnicas creadas por la Administracion de la JA.

b) Acceso al directorio geografico de oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracién de la JA.

c) Acceso al Registro electrénico de apoderamientos.

d) Acceso a la pasarela de pagos electrdnicos.

e) Acceso al sistema para contrastar la autenticidad de las copias en soporte papel de documentos electrénicos expedidas por la Administracion
de la JA.

2. Mediante orden conjunta de las Consejerias competentes en materia de AP y transformacidn digital se creara y establecerd la Sede
electrénica general de la Administracion de la JA.

3. La titularidad de la Sede electrénica general de la Administracién de la JA corresponde a la Administracion de la JA. Su mantenimiento y
evolucién tecnolégica corresponde a la Consejeria competente en materia de transformacion digital. Su gestion y supervisién de contenidos de
caracter general corresponde a la Consejeria competente en materia de AP. Cada Consejeria, agencia o consorcio, en su caso, sera responsable, en
el dmbito de sus competencias y de acuerdo con las materias de que se trate, de los datos, documentos, informaciones, contenidos y servicios
accesibles en la Sede electrénica general.

Articulo 20. Sedes electrénicas de las Consejerias, sedes derivadas y sedes compartidas

1. En cada Consejeria existira una sede electronica que serd creada mediante orden de dicha Consejeria, previo informe preceptivo favorable de
la Consejeria competente en materia de transformacion digital.

2. Atendiendo a los principios de eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios, y conforme a criterios de especializacién, mediante orden de
una Consejeria, previo informe preceptivo y vinculante de la Consejeria competente en materia de transformacién digital, se podran crear sedes
derivadas de su sede electrdnica, las cuales deberan resultar accesibles desde ésta ultima, sin perjuicio de que sea posible el acceso electrdnico
directo a las mismas.

3. Con arreglo a los mismos criterios, principios, accesibilidad y procedimiento, se podran crear sedes derivadas de la sede electrénica de una
Consejeria para el dmbito de una agencia o consorcio dependiente de la misma, previo informe preceptivo y vinculante de la Consejeria
competente en materia de transformacion digital.

4. Con arreglo a los mismos criterios, principios, accesibilidad y procedimiento podran crearse sedes derivadas de la sede electrénica general de
la Administracion de la JA mediante orden conjunta de las Consejerias competentes en materia de AP y transformacion digital.

5. Mediante convenios de colaboracion se podran crear sedes electronicas compartidas por la Administracién de la JA y otras AAPP. Por parte de
la Administracion de la JA estos convenios seran suscritos por la Consejeria competente en materia de transformacién digital y por las Consejerias
afectadas por los contenidos de la sede, y serdn publicados en el Boletin Oficial de la JA. Las sedes electronicas compartidas tendran el contenido
gue se determine en su instrumento de creacion.



CAPITULO IV. Identificacién y firma electrénicas

Articulo 21. Politica de firma electrdnica
La politica de firma electrdnica de la Administracidn de la JA, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritos sera la que se establece en el Anexo

Articulo 22. Identificacion y firma de la ciudadania mediante sistemas no basados en certificados electrénicos

1. Para la identificacion de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion de la JA, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritos, podran
ser admitidos los sistemas no basados en certificados electrdnicos indicados en el Anexo |l.

2. Para la relacion de la ciudadania con la Administracion de la JA, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritos, a través de medios
electronicos se consideraran validos a efectos de firma los sistemas no basados en certificados electrdnicos indicados en el Anexo lll, de
conformidad con los términos y condiciones indicados en el mismo.

3. En los asientos registrales de entrada correspondientes a documentos presentados por la ciudadania firmados mediante estos sistemas, se
hara constar el concreto sistema de firma utilizado.

4. Cuando se establezca la admision de alguno de estos sistemas de firma para un determinado tramite o procedimiento siempre lo serd ademas
de los sistemas de firma electrénica establecidos en el articulo 21.

Articulo 23. Apoderamientos electrénicos

La ciudadania podra otorgar apoderamientos electronicos conforme a lo dispuesto en la legislacién del procedimiento administrativo comun,
debiendo constar en el Registro correspondiente, en el que asimismo constaran los funcionarios publicos habilitados para su inscripcion, en los
términos establecidos en el articulo 45.

Articulo 24. Identificacion y firma electrdnica de autoridades y personal de la Administracion de la JA

1. Las autoridades y el personal al servicio de la Administracion de la JA podran utilizar los siguientes sistemas de firma electrdnica:

a) Sistemas de firma electrdnica del Documento Nacional de Identidad.

b) Firma electrénica basada en el certificado electrénico proporcionado con caracter general a la ciudadania.

c) Firma electrénica basada en el certificado electrénico de personal al servicio de la Administracién de la JA.

d) El sistema de firma a que se refiere el articulo 25.

2. El certificado al que se refiere el parrafo c) del apartado 1 sdlo podra ser utilizado en el ejercicio de las funciones propias del puesto
desempeinado en relacion con las competencias y facultades atribuidas al mismo, o para relacionarse con las AAPP cuando éstas lo admitan,
debiendo hacerse uso del mismo en todos los supuestos o aplicaciones en que sea requerido, y no utilizarse cuando alguno de los datos reflejados
en el mismo sean inexactos o incorrectos, cuando no reflejen o caractericen su relacién con la Administracidn de la JA y cuando existan razones de
seguridad que asi lo aconsejen.

Articulo 25. Sistema de identificacion y firma del personal para los tramites y actuaciones que realice con la Administracion de la
JA por razén de su condicion de empleado publico

1. La Administracion de la JA y sus agencias admitiran, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su condicion
de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestidén Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA), que es la plataforma
corporativa de la JA encargada de la gestion de autorizaciones de acceso a los sistemas de informacién.

2. La Administracion de la JA y sus agencias podran, para los trdmites y actuaciones que el personal realice con ellas por razén de su condicion
de persona empleada publica, en particular los relativos a permisos y licencias, admitir la utilizacién del sistema de identificacion del apartado
anterior como sistema de firma electrdnica, siempre que se acredite la autenticidad de la expresién de su voluntad y consentimiento, en los
términos que se dispongan reglamentariamente para los sistemas de informacidn que gestionen los tramites y actuaciones y cuya categorizacion
sea de nivel bajo, realizada de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la administracién electrénica.



CAPITULO V. Registro electrénico y comunicaciones interiores

Articulo 26. Registro Electrénico Unico

1. La Administracion de la JA dispone de un registro electrénico, que serda Unico para los drganos y entidades contemplados en el articulo 2.1, en
el que quedara constancia de la entrada y salida de documentos.

2. La Consejeria competente en materia de AP es responsable de la gestion del Registro Electrénico Unico, correspondiendo el soporte
tecnoldgico a la Consejeria competente en materia de transformacion digital.

3. El Registro Electrénico Unico sera accesible en las sedes electrénicas, rigiéndose por su fecha y hora oficial y donde constara el calendario de
dias inhabiles.

4. En las sedes electronicas de acceso al Registro figurara la relacidon actualizada de tramites que pueden realizarse en el mismo, articulada
mediante el Catalogo de Procedimientos y Servicios.

5. El Registro Electrénico Unico funcionara conforme establece el articulo 28, producird la recepcién automética de los documentos y emitira
automaticamente un justificante de dicha recepcion. Dicho justificante se hara llegar inmediatamente a la persona interesada a la direccion
electrdénica que ésta haya indicado.

6. La presentacion en el Registro Electrénico Unico de documentos dirigidos a las entidades a las que se refiere los apartados c) y d) del articulo
2.1 podra llevarse a cabo siempre que se trate de prestacion de servicios o de procedimientos en los que se ejerzan potestades administrativas y
asi esté dispuesto en el instrumento juridico que regule dicho procedimiento.

7. Las dudas o discrepancias que se produzcan acerca de la emisidn o recepcidon de documentos electrdnicos en el registro seran gestionadas por
el érgano o entidad competente para la tramitacidon del documento de que se trate.

8. El Registro Electrénico Unico serd interoperable con los registros del resto de AAPP, en los términos establecidos por la legislacion del
procedimiento administrativo comun, garantizandose su compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmisidn telematica de los
asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros electrénicos.

Articulo 27. Presentacion de documentos

1. En los formularios normalizados para la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico Unico se
relacionaran los documentos exigidos por la normativa reguladora del procedimiento, en los términos previstos en el articulo 12.3.

2. El Registro Electrénico Unico permitird la presentacién de los datos y documentos que las personas interesadas deseen acompafiar
voluntariamente a los escritos.

3. Los escritos y documentos presentados de manera presencial en una oficina de atencién en materia de registros deberdan ser digitalizados en
ésta para su incorporacién al expediente administrativo electrdnico, devolviéndose los originales a la persona interesada, sin perjuicio de aquellos
supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de
objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

4. Serd objeto de rechazo en el registro cualquier escrito en el que se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando no conste el nombre, apellidos o denominacién o razdn social de la persona interesada en el procedimiento asi como su firma y
nimero del Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

b) Cuando se desconozca la Administracidn, érgano o entidad al que se dirija el escrito.

¢) Cuando la Administracion o entidad, a la que pertenezca la unidad u érgano administrativo de destino, no se encuentre integrada en el
sistema de interoperabilidad de las AAPP.

Cuando se rechace la presentacidén de un escrito por las causas expuestas, la persona interesada tendra derecho a solicitar un recibo a efectos
de constancia del intento de presentacién y de las causas que provocaron su inadmisién.

5. De acuerdo con los instrumentos informaticos y vias de comunicacion existentes, y de forma debidamente justificada, se podran establecer
limitaciones de tamafio o de cualquier otra indole a fin de garantizar la compatibilidad técnica de los documentos con las aplicaciones informaticas
que se utilicen para la gestion electrénica de los servicios y procedimientos.

6. Se podran rechazar los documentos electrénicos que contengan cddigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o
seguridad de los sistemas. En tal caso, se informard de ello a la persona que presenta el documento.

Articulo 28. Funcionamiento del Registro Electrénico Unico

El Registro Electrénico Unico funcionara ininterrumpidamente para la recepcidon de solicitudes, escritos y comunicaciones. Sélo cuando
concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo indispensable podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la
recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro. En tal caso, el 6rgano competente podra determinar la ampliacién de los plazos
no vencidos debiendo publicar tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliacién concreta del plazo afectado por los mismos medios en
que se publico el establecimiento de dicho plazo.

Articulo 29. Comunicaciones electrénicas interiores en la Administracion de la JA

Las comunicaciones entre los 6rganos de la Administracién de la JA y de éstos con las agencias y consorcios adscritos, se realizaran por medios
electrdnicos, asegurandose la interoperabilidad y mediante estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares que
sean de uso generalizado por la ciudadania, garantizdndose su trazabilidad integral, asi como su cardcter fehaciente cuando sea necesario.
Mediante orden conjunta de las Consejerias competentes en materia de AP y transformacién digital se regularan las comunicaciones electrénicas
internas de la Administracion de la JA.



CAPITULO VI. Notificaciones electrénicas

Articulo 30. Medios de notificacion electrdonica y vias de acceso

1. La Administracion de la JA, sus agencias y, en su caso, los consorcios, podran practicar las notificaciones electréonicas por los siguientes
medios:

a) Puesta a disposicidn en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracién de la JA regulado en el articulo 31. El acceso se podra
efectuar:

1.2 Por parte de la persona interesada o su representante, empleando un medio de identificacion electrdnica de los previstos en los articulos 21
y 22.

2.2 En su caso, por parte de funcionario publico habilitado y su entrega personal cuando la persona interesada o su representante comparezca
espontaneamente en las oficinas de asistencia en materia de registros y solicite la comunicacién o notificacion personal en ese momento.

b) Puesta a disposicidn en la sede electrdnica o direccion electrdnica habilitada de otras AAPP, previa firma del correspondiente convenio por
parte de la Consejeria competente en materia de transformacion digital.

2. Los medios de notificacion electrénica podran utilizarse alternativa o conjuntamente, siendo eficaz la actuacién a partir de la primera
notificacién que tenga lugar.

Articulo 31. Sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA

1. El sistema para la practica de notificaciones electrénicas de la Administracidn de la JA es el que se establece en el Anexo IV.

2. La ciudadania puede darse de alta en cualquier momento accediendo al sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA
empleando los medios de identificacion de los articulos 21y 22.

3. Se podra proceder de oficio al alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracidn de la JA de las personas que no lo hayan
hecho voluntariamente cuando estén obligadas a relacionarse por medios electrénicos con la Administracion de la JA y las entidades del articulo
2.1, en los términos del articulo 33, o cuando, sin estar obligadas, tengan la condicién de interesadas en un procedimiento administrativo, en los
términos del articulo 34.

4. La Consejeria competente en materia de transformacidn digital es responsable del mantenimiento y funcionamiento del sistema de
notificaciones electrénicas, y coordinara la articulacion de sus contenidos y servicios. Los distintos érganos y entidades del articulo 2.1 aportaran la
informacion necesaria para su funcionamiento y gestionaran la puesta a disposicidn de las notificaciones electrdnicas en el sistema.

Articulo 32. Avisos de notificacion

1. La ciudadania podrd indicar una direccion de correo electrénico y, opcionalmente, dispositivo electronico en el que recibir avisos de
notificaciones electronicas por los siguientes medios:

a) La incorporacion de estos datos en los formularios asociados a procedimientos administrativos.

b) La incorporacidn de estos datos en el sistema de notificaciones electrdnicas de la Administracidn de la JA.

¢) La incorporacion en un punto centralizado de datos de contacto de la ciudadania, comun a todas las AAPP, a partir del momento en que este
servicio esté habilitado y sea accesible por la Administracion de la JA.

d) La incorporacién de estos datos en registros administrativos en los que deba o pueda inscribirse para el ejercicio de una actividad.

e) Cualquier otra via que concretamente se articule para mejorar sus derechos y garantias.

2. En su caso, los medios de envio del aviso de notificacidon indicados por la persona interesada tendran caracter preferente en el
correspondiente procedimiento.

3. La falta de practica del aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente vdlida.

Articulo 33. Comunicacion previa y notificacion a personas obligadas a relacionarse por medios electronicos en procedimientos
iniciados de oficio

1. Cuando una persona interesada en un procedimiento iniciado de oficio esté obligada a relacionarse por medios electrénicos y no esté dada de
alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA, se procedera a su alta de oficio, cuando se conozcan los datos para
realizar el aviso de notificacién a que se refiere el articulo 32.1.

2. Cuando, en la apertura de un periodo de informacidn o actuaciones previas al inicio de oficio de un procedimiento, se compruebe que una
persona interesada obligada a relacionarse electrénicamente con la Administracion no esté dada de alta en el sistema de notificaciones
electrénicas de la Administracion de la JA, y no se conozcan los datos para realizar el aviso de notificacidon a que se refiere el articulo 32.1, los
organos y entidades del articulo 2.1 podran enviarle una comunicacién en papel con un aviso previo, recordandole su deber de relacionarse por
medios electrénicos y la necesidad de darse de alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA, indicandole cémo
proceder a su alta y manifestandole que dispone para ello de un plazo de diez dias, incorporando sus datos para la remisién de avisos. Se le
advertird que, transcurrido dicho plazo sin que haya procedido a ello, se le dara de alta de oficio en el sistema de notificaciones electrdnicas de la
Administraciéon de la JA sin datos para la remision de avisos, y que en lo sucesivo podrd ser utilizada para la practica de notificaciones electrénicas
en todos los procedimientos en que tenga condicién de persona interesada.

3. En el caso de que no se haya realizado el alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la Administracion de la JA porque no se disponga
de la direccién de correo electréonico o dispositivo electronico en el que recibir avisos de notificaciones electrdnicas por alguno de los medios
relacionados en los apartados c), d) y e) del articulo 32.1, y no se haya enviado la comunicacion con el aviso previo regulado en el apartado 2, el
organo gestor del procedimiento realizara la primera notificacién del procedimiento en papel, incluyendo los contenidos de dicho aviso.

4. No procederdn las comunicaciones y notificaciones reguladas en los apartados 2 y 3 cuando el inicio del procedimiento se produzca mediante
convocatoria publicada en el Boletin Oficial de la JA, a la que deban concurrir las personas interesadas presentando obligatoriamente escritos de
solicitud por medios electrénicos. En tal caso, el alta en el sistema de notificaciones electrénicas de la JA se realizara de oficio con los datos que
figuren en la solicitud.



Articulo 34. Notificaciones a personas no obligadas a relacionarse por medios electrénicos y que no hayan optado por la
notificacion electrénica

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre, las notificaciones que se practiquen en papel a personas
no obligadas a relacionarse con la Administracion por medios electrénicos y que no hayan optado por recibir la notificacion por estos medios se
pondran a su disposicién a través de los medios previstos en el articulo 30.1 a fin de que puedan acceder a su contenido de forma voluntaria,
ofreciendo la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a través de medios electrdnicos.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 41.7 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, cuando la persona interesada fuera notificada por distintos
medios, se tomara como fecha de notificacidn la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

Articulo 35. Garantias de constancia y permanencia de la notificacidn electrénica y de su rechazo

1. Los medios de notificacién electrénica implantados por la Administracién de la JA preservaran las garantias necesarias en la practica de las
notificaciones administrativas, a cuyo fin satisfaran las exigencias establecidas en este articulo, ademas de las generales de aplicacién.

2. Los medios de notificacidn electronica expresaran claramente la fecha y hora de puesta a disposicién de cada notificacién electrénica, con
independencia del estado en que dicha notificacion se encuentre en cada momento.

3. La notificacion electrdnica se encontrard en alguno de los siguientes estados:

a) No leida: cuando una notificacion sea puesta a disposicidn de la persona destinataria, mientras no cambie su estado durante el plazo previsto
en la normativa basica para practicar la notificacion.

b) Leida: cuando la persona destinataria acceda al contenido de la notificacién, quedando constancia de la fecha y hora en la que se produjo
dicho acceso.

¢) Rechazada: cuando la persona destinataria rechace la notificacion, quedando constancia de la fecha y hora en que se produjo dicho rechazo.
En el caso de que la persona destinataria se encuentre obligada a relacionarse por medios electrénicos o haya elegido voluntariamente ese medio,
la notificacidén se entenderd rechazada transcurridos diez dias naturales desde la fecha de su puesta a disposicion sin acceder a su contenido,
continuandose con la tramitacion del procedimiento conforme a lo establecido en la legislacion del procedimiento administrativo comudn. Podra
accederse al contenido de las notificaciones rechazadas con efectos meramente informativos.

d) Caducadas: cuando la notificacién tenga por destinataria una persona no obligada a relacionarse por medios electrénicos que no haya elegido
voluntariamente este medio, una vez transcurrido el plazo previsto en la normativa bdsica para practicar la notificacién sin que la persona
interesada haya accedido a su contenido. Las notificaciones caducadas no estaran disponibles para su acceso, sin que por ello se entiendan por
rechazadas.

4. Antes de que la persona destinataria acceda al contenido de la notificacion, se le indicara que puede rechazarla, con la advertencia de que, en
tal caso, se entendera practicada.

5. Con independencia del estado en que se encuentren, las notificaciones permaneceran en el sistema como minimo un plazo de cinco afos, y
solo seran eliminadas de oficio por razones técnicas de mantenimiento del sistema o cuando el volumen de notificaciones acumulado suponga un
coste desproporcionado, constando en el sistema su trazabilidad y la fecha de eliminacion.

CAPITULO VII. Medios electrénicos en el procedimiento administrativo y la gestiéon documental

Articulo 36. Impulso de los medios electrénicos

1. La Administracién de la JA adoptara las medidas adecuadas para la implantacion de medios electrénicos en la gestién de su actividad
administrativa, en las comunicaciones, relaciones, trdmites y prestaciones de servicios con la ciudadania, asi como en sus comunicaciones internas.

2. La aplicaciéon de medios electrénicos en ningln caso podrd implicar la existencia de restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza
en el acceso de la ciudadania a la prestacion de servicios publicos o a cualquier actuacién o procedimiento administrativo. En todo caso, la
Administracion de la JA promovera acciones que favorezcan la eliminacidn de cualquier riesgo de exclusion digital.

3. La utilizacidn de medios electrdnicos en la gestion de la actividad administrativa garantizara la titularidad y el ejercicio de la competencia por
el drgano que la tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos en las normas que regulen el régimen
juridico de dichos 6rganos.

Articulo 37. Desarrollo de soluciones para la tramitacion electrénica de los procedimientos

1. La aplicaciéon de medios electrénicos a procedimientos y servicios previamente tramitados en papel requerird de un estudio previo de
redisefio funcional y simplificacidon por parte del érgano o unidad administrativa competente por razén de la materia en el que se consideraran
especialmente los criterios de simplificacion y agilizacion establecidos en el articulo 6.

2. Cuando las series documentales generadas por tales procedimientos administrativos no cuenten con la tabla de valoracién prevista en la
legislacién de documentos, archivos y patrimonio documental, se deberad iniciar el procedimiento establecido para su elaboracidn por la Comisién
Andaluza de Valoracién de Documentos con objeto de que la tramitacion electréonica de dichos procedimientos contenga la informacion necesaria
para garantizar la interoperabilidad en relacién con la recuperacion y conservacion de los documentos electrénicos a lo largo de su ciclo de vida.

3. Los sistemas de informacion que produzcan o custodien documentos electrénicos se inscribiran en el Registro General de los Sistemas de
Informacién de la JA, tal y como se dispone en la legislacion de documentos, archivos y patrimonio documental.

4. En todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas. Asimismo, se promovera el intercambio y reutilizacion
de sistemas y aplicaciones con otras AAPP y entidades del sector publico.



Articulo 38. Carpeta Ciudadana

1. A fin de facilitar el ejercicio de los derechos de las personas interesadas en sus relaciones con la Administracién de la JA, sus agencias y
consorcios adscritos, se pondra a disposicion de la ciudadania un servicio de administracion electrénica, denominado Carpeta Ciudadana,
mediante el que podra tener acceso a su informacion de caracter personal en poder de las AAPP asi como sobre los procedimientos en los que
tenga condicidn de persona interesada.

2. Se podra acceder a la Carpeta Ciudadana desde el punto de acceso general electrénico y sedes electrénicas de la Administracidn de la JA, asi
como desde las aplicaciones méviles especificas, empleando los medios de identificacion de los articulos 21 y 22. La Carpeta Ciudadana dispondra
al menos de la siguiente informacidn administrativa particular, previa identificacion de la persona interesada:

a) Consulta al estado de tramitacidn y, en su caso, acceso al contenido de los expedientes de los procedimientos administrativos y servicios.

b) Consulta de solicitudes o escritos presentados en el Registro Electrénico Unico de la Administracion de la JA.

¢) Acceso a las notificaciones electrdnicas.

d) Consulta de la informacién personal existente en las AAPP previa autorizacion de la persona interesada.

e) Acceso a certificados, tarjetas y carnés expedidos por la Administracion de la JA, sus agencias y, en su caso, consorcios adscritos, que tendran
la consideracién de copia electrdnica auténtica.

f) Cualquier otra que se estime de utilidad para mejorar los servicios que la Administracién de la JA, sus agencias y, en su caso, consorcios
adscritos prestan a la ciudadania.

3. La exhibicion presencial ante un tercero de un documento disponible en la Carpeta Ciudadana en el cual se exprese que tiene la consideraciéon
de copia electrdnica auténtica, en los términos establecidos en el_articulo 27 de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre , surtird los mismos efectos que la
exhibicion presencial del correspondiente documento original.

4. La Consejeria competente en materia de AP serd responsable de la gestién y supervision del contenido de la Carpeta Ciudadana,
correspondiendo el soporte tecnoldgico a la Consejeria competente en materia de transformacion digital. Los distintos drganos de la
Administracion de la JA, las agencias y, en su caso, consorcios adscritos garantizaran la permanente actualizacidn de su informacion y contenidos.

Articulo 39. Relaciones obligatorias por medios electronicos

El deber de relacionarse por medios electronicos no podrd imponerse a través de actos administrativos generales de convocatoria, debiendo
encontrarse previsto en disposiciones normativas de rango legal o bien reglamentario cuando, en este Ultimo caso, quede acreditado que las
personas afectadas tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios por razén de su capacidad econémica o
técnica, dedicacion profesional u otros motivos.

Articulo 40. Actuacién administrativa automatizada

1. Se promoverd activamente la actuacién administrativa automatizada en actividades que puedan producirse mediante un sistema de
informaciéon adecuadamente programado sin necesidad de intervencion directa de una persona empleada publica en cada caso singular, y
especialmente las que consistan en:

a) La adopcion de un acuerdo o decision administrativa mediante la aplicacién de formulas matematicas y otros procesos puramente mecanicos
en los que se utilicen valores cuantificables y susceptibles de ser expresados en cifras y porcentajes.

b) La certificacion de hechos o datos preexistentes en registros o en sistemas de informacidn, incluso del silencio administrativo.

c) La constatacion puramente mecanica de requisitos previstos en la normativa aplicable y la posterior declaracién, en su caso, de la
consecuencia juridica prevista en la misma.

d) La comunicacién o declaracidn de un hecho, acto o acuerdo preexistente a través de su transcripcidn total o parcial.

e) La practica de las notificaciones electrénicas.

2. No cabra realizar mediante actuacion administrativa automatizada actividades que supongan juicios de valor.

3. Conforme establece el_articulo 41.2 de la_Ley 40/2015, de 1 de octubre , de Régimen Juridico del Sector Publico, la aprobacién de las
actividades que se realicen mediante actuacién administrativa automatizada indicara tanto el érgano que se considera responsable a efectos de
impugnacion, como el érgano u 6rganos competentes para la definicién de las especificaciones, programaciéon, mantenimiento, supervision,
control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacidn y de su cédigo fuente.

La aprobacidn serd objeto de publicacidn, al menos, en la sede electrdnica correspondiente.

4. La actuacidon administrativa automatizada se imputard, a todos los efectos, a la persona titular del érgano o entidad responsable del sello
electrénico o, en su caso, cddigo seguro de verificacion con el que se lleve a cabo.

Articulo 41. Publicacion de actos y tabldon de edictos electrénico

1. Cuando, como consecuencia de lo establecido en la legislacion del procedimiento administrativo comun o en la especifica del procedimiento
aplicable, deba procederse a la publicacidon de una disposiciéon o acto administrativo dictado por la Administracién de la JA en un diario oficial,
dicha publicacién tendra lugar en el Boletin Oficial de la JA, sin perjuicio de la publicacién que pueda corresponder en otros diarios oficiales.

En el caso de la publicacién de notificaciones infructuosas, ésta sera previa y complementaria a la que establece el articulo 44 de la_Ley 39/2015,
de 1 de octubre .

2. Para mejorar la difusidon de los actos administrativos que se deban publicar podran implantarse otros medios electronicos adicionales de
publicacidn, y en particular:

a) Tablones de edictos electrdnicos, en la sede electrdnica de la Consejeria o entidad actuante, con la advertencia de cual es la fecha de eficacia
de la actuacién.

b) Avisos de publicacién difundidos a partir de cualesquiera puntos de acceso electréonico y mediante los que se articule la consulta de la
publicacidn en el Boletin Oficial de la JA.




Articulo 42. Comprobacidn, constancia y verificacion de datos y documentos no aportados por las personas interesadas

1. La comprobacion y constancia de los datos y documentos que se deban aportar al procedimiento administrativo, y que ya obren en poder de
la Administracion, se realizard de manera automatizada o de oficio por la persona instructora, en su caso, preferentemente mediante consultas y
transmisiones electronicas de datos realizadas por los sistemas de gestién de los procedimientos a las plataformas y sistemas electrdonicos
habilitados al efecto, todo ello sin perjuicio de lo que establezca la normativa reguladora en materia de proteccidn de datos de caracter personal.

2. En caso de imposibilidad de obtener los datos o documentos necesarios, se comunicard dicha circunstancia a la persona interesada a los
efectos de su aportacién.

3. Si resultara alguna discrepancia entre los datos y documentos obtenidos y los facilitados o alegados por la persona interesada, o fuera
necesario aclarar algin aspecto de los mismos, el 6rgano competente para la comprobacidn, constancia y, en su caso, verificacion, esta facultado
para realizar las actuaciones procedentes de comprobacidn y, en particular, para requerir las actuaciones pertinentes a la persona interesada
conforme a lo dispuesto en la legislacidn del procedimiento administrativo comun y en la normativa especifica aplicable en cada caso.

4. La verificacion u obtencién de los datos y documentos en poder de otras AAPP se realizara conforme determinen los respectivos convenios de
colaboracidn o, en su caso, los instrumentos o instrucciones de acceso, en cuanto a las finalidades, los requisitos que deban satisfacer las posibles
personas usuarias, los perfiles de quienes utilicen los servicios, los protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos
servicios y los mecanismos de gobierno de los sistemas interoperables, asi como las condiciones de seguridad aplicables.

Articulo 43. Gestion documental

1. La gestion documental comprende el conjunto de funciones y procesos reglados aplicados con caracter transversal a lo largo del ciclo de vida
de los documentos y expedientes administrativos, para garantizar su proteccion, custodia, recuperacion, conservacion fisica y logica y el
mantenimiento de su contexto. Sus principales finalidades son:

a) Posibilitar el ejercicio del derecho de acceso de la ciudadania a los documentos y expedientes administrativos y a la informacién que éstos
contienen en los términos previstos por la legislacidn vigente en la materia.

b) Configurar adecuadamente el Patrimonio Documental de Andalucia.

c) Garantizar la racionalizacion administrativa y una gestion administrativa ordenada, eficaz, eficiente y transparente.

d) Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el funcionamiento de los organismos e instituciones publicas.

e) Proporcionar fuentes de informacion para la participacion de la JA en las estrategias de Gobierno Abierto que ponen en valor la difusion,
explotacidn y reutilizacién de datos sobre la actividad de las AAPP. Estas fuentes de informacion deberan presentar los datos desagregados por
sexo, con el fin de facilitar la realizacidén de estudios y estimaciones en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

f) Generar conocimiento en el seno de la propia Administracién.

2. La gestidon documental se rige por lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de documentos, archivos y patrimonio documental, en la
politica de gestidén de documentos electrénicos de la JA 'y, supletoriamente, por lo previsto en este decreto.

Articulo 44. Pagos electrénicos

1. La determinacion de los medios de pago electrdnico utilizables en la Administracién de la JA corresponde a la Consejeria competente en
materia de hacienda, rigiéndose por la normativa especifica que dicte y, supletoriamente, por lo previsto en este decreto.

2. En todo caso, la implantacién de aplicaciones y sistemas informaticos de soporte a los pagos electrénicos se ajustard a lo dispuesto en este
decreto, y sus vias de acceso electrénico se acomodaran a lo que se establece en el capitulo Il respecto a los puntos de acceso electrdnico.

CAPITULO VIIl. Medidas organizativas

Articulo 45. Registro electrénico de apoderamientos

1. La Administracién de la JA dispondra de un Registro electrénico de apoderamientos conforme a lo previsto en la legislacion del procedimiento
administrativo comun. Dicho Registro serd Unico para todos los érganos, agencias y, en su caso, consorcios incluidos en el ambito de aplicacién de
este decreto.

2. En el registro electréonico de apoderamientos pueden inscribirse:

a) Los apoderamientos o representaciones otorgadas por las personas a terceras personas para actuar en su nombre.

b) Los bastanteos de poderes.

c) Las personas que se hayan adherido a un convenio firmado con la Administracidn de la JA para la habilitacion de representacion de colectivos.

3. La gestidn y funcionamiento del Registro electronico de apoderamientos corresponderdn a la Consejeria competente en materia de AP.
Mediante orden de la persona titular de dicha Consejeria se establecera:

a) Las personas funcionarias que podran ser habilitadas para analizar e inscribir, en su caso, los apoderamientos y bastanteos de poderes.

b) Los modelos de poderes inscribibles en el Registro cuando se circunscriban a actuaciones a realizar ante la Administracion de la JA.

c) Los formularios de apoderamientos «apud acta» y de solicitudes de habilitacién general que resulten precisos para el adecuado
funcionamiento del Registro.

Articulo 46. Funcionarios publicos habilitados

1. El Sistema de Informacién de Recursos Humanos de la JA (SIRHUS) actuard como sistema de constancia de los funcionarios publicos
habilitados para realizar cualquiera de las siguientes funciones:

a) Identificacidon y firma electrénica para actuar en nombre de personas interesadas no obligadas a relacionarse electronicamente con la
Administracidon que no dispongan de los medios electrénicos necesarios.

b) Expedir copias auténticas.

2. La habilitacidn se llevara a cabo por la persona titular del drgano directivo central con competencia en materia de personal de la Consejeria
de adscripcidn o unidad equivalente en el caso de las agencias.

3. El alcance de la habilitacién para identificacion y firma serd para intervenir en toda clase de procedimientos.

4. Podra ser habilitado para la expedicién de copias auténticas el personal funcionario encargado de la recepcion de documentos, asi como el
personal funcionario de los érganos administrativos que hubiesen emitido el documento original. En el caso de que este 6rgano se hubiera
suprimido, podra habilitarse al personal funcionario que tenga encomendada la custodia del expediente a que pertenezca el documento original.



5. La designacién de los funcionarios habilitados indicara las fechas de alta y de baja de la habilitacién.

6. La inscripcidon de la habilitacion correspondiente en el Sistema de Informacidon de Recursos Humanos tendra lugar mediante la definicion de
atributos de la persona y sera plenamente interoperable, permitiendo la consulta de quienes requieran verificar la habilitacién. De manera
igualmente interoperable conservard la informacion histérica de todas las habilitaciones registradas, a fin de que pueda verificarse si una
determinada persona funcionaria disponia o no de la habilitacidon correspondiente en una fecha determinada.

7. Se cancelard la habilitacion:

a) Cuando llegue la fecha de baja indicada en la designacion.

b) Cuando, antes de dicha fecha, se revoque la habilitacion.

¢) Cuando el personal funcionario cese en su puesto.

Articulo 47. Registro Electrénico de Organos Colegiados de la Administracién de la JA

1. Se crea el Registro Electrénico de Organos Colegiados de la Administracién de la JA como herramienta de gestién y coordinacién en la que se
reune la informacidn necesaria para la identificacién inmediata de los drganos colegiados adscritos o en los que participa la Administracion de la JA
y sus entidades instrumentales, asi como de los acuerdos que se adopten en el seno de los mismos.

2. Quedan excluidos de lo dispuesto en este articulo los siguientes 6rganos:

a) El Consejo de Gobierno.

b) Las Comisiones Delegadas del Gobierno.

c) La Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.

d) Los Consejos de Direccion de las Consejerias.

e) Los 6rganos colegiados de contratacion.

f) Los 6rganos de seleccion de personal y provision de puestos de trabajo previstos en la normativa correspondiente.

g) Las Comisiones de valoracion para la concesidn de becas, ayudas, premios y subvenciones.

h) Los 6rganos mixtos creados para la vigilancia, control e interpretacidn de los acuerdos y convenios.

i) Los érganos colegiados de gobierno y coordinacién docente.

j) Las comisiones de redaccion de planes y estrategias.

k) Comité Corporativo de Seguridad Interior de la junta de Andalucia.

1) Comité de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia

(Afadidos por Decreto 171/2020)

3. Las Consejerias y las entidades instrumentales a las que se encuentren adscritos o de las que dependan los érganos colegiados seran las
responsables de la integridad, actualizacién y veracidad de las inscripciones y asientos del Registro Electrénico de Organos Colegiados de la
Administracion de la JA, cuyos efectos son meramente declarativos.

4. La responsabilidad de la coordinacidn, seguimiento de la calidad de la informacién y correcto funcionamiento del Registro Electrénico de
Organos Colegiados corresponderd a la Consejeria competente en materia de AP, que procederd a regularlo mediante orden.

5. El Registro Electrénico de Organos Colegiados de la Administracién de la JA, contendrd al menos la siguiente informacion:

a) Denominacién.

b) Consejeria o entidad instrumental de adscripcidn o dependencia.

c) Normativa reguladora de creacién y, en su caso, normas de organizacion y funcionamiento.

d) Identificacién de sus miembros y sector al que representan.

e) Datos de contacto.

f) Acuerdos.

g) Fechas de las sesiones celebradas cada afio.

6. El Registro Electrénico de Organos Colegiados de la Administracion de la JA se constituird como el instrumento de publicidad activa de los
organos colegiados a los efectos contemplados en el_articulo 10.1.f) de la_Ley 1/2014, de 24 de junio , y sera accesible desde el Portal de la JA.

Articulo 48. Registro Electronico de Convenios de la Administracion de la JA

1. Se crea el Registro Electrénico de Convenios de la Administracion de la JA, que permitird inventariar los convenios que suscriba la
Administracion de la JA y sus entidades instrumentales, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion estatal
basica en materia de convenios y la normativa de transparencia, asi como mejorar la eficacia y la eficiencia de la actuacion administrativa.

2. La responsabilidad de la coordinacién, seguimiento de la calidad de la informacion y correcto funcionamiento del Registro Electrénico de
Convenios de la Administracion de la JA corresponde a la Consejeria competente en materia de AP, que procedera a regularlo mediante orden.

3. El Registro Electrénico de Convenios de la JA contendra al menos la siguiente informacion:

a) Tipologia.

b) Titulo del convenio.

c) Fecha de suscripcion.

d) Vigencia.

e) Partes firmantes.

f) Objeto del convenio.

g) Compromisos econémicos.

4. Las Consejerias y entidades instrumentales que suscriban convenios serdn las competentes para proceder a su inscripcién en el Registro y
mantener actualizada su informacidn, siendo sus efectos meramente declarativos.

5. El Registro Electrénico de Convenios de la Administracion de la JA serd el instrumento de publicidad activa de los convenios suscritos por la
Administracion de la JA y sus entidades instrumentales a los efectos contemplados en el_articulo 15.b) de la_Ley 1/2014, de 24 de junio, y sera
accesible desde el Portal de la JA.

Disposicion adicional primera. Colaboracion con otras AAPP Las plataformas, herramientas, soluciones y servicios de administracién
electrdnica a que se alude en este decreto podran implementarse mediante convenios y acuerdos suscritos con otras AAPP.



Disposicion adicional segunda. Documentos incluidos en las relaciones de derecho privado

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26.6, la utilizacion del Registro Electrénico Unico para los documentos propios de la actividad
privada de las agencias y consorcios adscritos y de su relacion con los érganos de la Administracidon de la JA podra realizarse una vez que se
disponga de los medios electrdnicos y de otra indole necesarios y se alcance el nivel adecuado de convergencia en los sistemas.

2. La fecha de su implantacion efectiva se establecera mediante orden conjunta de las Consejerias competentes en materia de transformacién
digital y de relacién con la ciudadania.

Disposicién adicional tercera. Entidades de la disposicién adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre (LAN 2007, 480),
vinculadas a la Administracién de la JA

Las entidades a que se refiere la_disposicion adicional segunda de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, vinculadas a la Administracion de la JA, se
regiran por su normativa especifica y supletoriamente por lo dispuesto en el presente decreto.

Disposicion adicional cuarta. Ejecucion mediante los recursos y medios ordinarios
Las actuaciones necesarias para la ejecucion y aplicacion del presente decreto tendran lugar con los medios propios y recursos ordinarios de la
Administracion de la JA, con pleno cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Disposicion adicional quinta. Especialidades por razon de la materia tributaria

Las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como su revision en via administrativa se regirdan por lo dispuesto en la
normativa tributaria especifica en los términos previstos en la_disposicion adicional primera de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento
Administrativo Comun de las AAPP.

Disposicion adicional sexta. Memoria de analisis de impacto normativo
La memoria a la que se refiere el articulo 7 de este decreto se integrara en la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo a que se refiere la
disposicion adicional segunda de la_Ley 1/2014, de 24 de junio , una vez se apruebe por el Consejo de Gobierno el decreto que la regule.

Disposicion adicional séptima. Adaptacion de puntos de acceso electronico de las entidades instrumentales
En el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor de este decreto, se deberan adecuar al mismo, en el ambito de aplicacién delimitado por
el articulo 2, todas las entidades instrumentales que dispongan de portales de Internet u otros puntos de acceso electrénico.

Disposicion adicional octava. Adaptacidon normativa y de formularios

1. Las disposiciones normativas deberan adaptarse a lo dispuesto en el presente decreto en el plazo maximo de tres meses desde su entrada en
vigor.

2. Los formularios asociados a los procedimientos administrativos se adecuaran progresivamente a lo establecido en este decreto, debiendo
estar completamente adaptados en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor.

Disposicion transitoria primera. Régimen aplicable a los procedimientos en tramite
Este decreto no serad de aplicacidon a los procedimientos que se hubieran iniciado con anterioridad a su entrada en vigor, que continuaran
rigiéndose por la normativa que les viniera siendo de aplicacidn hasta su terminacion.

Disposicion transitoria segunda. Sedes electrdnicas existentes a la entrada en vigor de este decreto

1. A la entrada en vigor de este decreto continuara en funcionamiento la sede electrénica regulada en el Decreto 188/2018, de 9 de octubre , de
ordenacion del Boletin Oficial de la JA. Dicha sede pasard a tener la consideracion de sede electronica derivada de la sede electrénica de la
Consejeria a la que esté adscrito el Boletin Oficial de la JA una vez creada dicha sede.

2. A la entrada en vigor de este decreto continuard en funcionamiento la sede electrénica para la practica de la notificacion por medios
electronicos establecida en el_Decreto 68/2008, de 26 de febrero , por el que se suprime la aportaciéon de la fotocopia de los documentos
identificativos oficiales y del certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracion de la JA y se establece la
sede electrénica para la practica de la notificacidn electrénica. Dicha sede pasara a tener la consideracién de sede electrénica derivada de la sede
electrénica general de la Administracion de la JA una vez creada dicha sede.

Disposicion transitoria tercera. Sistemas existentes de identificacion y firma no basados en certificados electrénicos

1. Seran admisibles los sistemas de identificacion no basados en certificados electrénicos que a la entrada en vigor de este decreto se
encuentren establecidos por las Consejerias para los ambitos sectoriales de su competencia, siempre que cuenten con un registro previo como
usuario.

2. Podran ser admitidos los sistemas de firma no basados en certificados electrénicos que a la entrada en vigor de este decreto se encuentren
establecidos por las Consejerias para los ambitos sectoriales de su competencia, cuando se trate de sistemas cuya categoria sea basica, de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica y para los procedimientos en los cuales la
normativa reguladora aplicable no disponga el uso de firma electrdnica avanzada o basada en certificado electrénico, si bien deberan adecuarse a
los términos y condiciones establecidos en el Anexo Ill en el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de este decreto.

Disposicion transitoria cuarta. Registro Telematico Tributario

1. El Registro Telematico Tributario establecido en la_Orden de 10 de junio de 2005 , por la que se regula el Registro Telematico Tributario
dependiente de la Consejeria de Economia y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el dmbito de la
Administraciéon Tributaria de la JA, se integrara en el Registro Electrénico Unico de la Administracién de la JA en el plazo méaximo de seis meses
desde la entrada en vigor de este decreto.

2. Hasta que no se aprueben las disposiciones reglamentarias en materia tributaria previstas en la disposicion final segunda la recepcién de
autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones, solicitudes o cualquier otro documento normalizado de caracter tributario debera realizarse,




cualquiera que sea el medio de presentacidn, a través de las aplicaciones informaticas habilitadas, en las oficinas dependientes de la Agencia
Tributaria de Andalucia o a través de la correspondiente sede electrdnica.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente decreto y, en
particular, las siguientes disposiciones:

a) El Decreto 260/1988, de 2 de agosto , por el que se desarrollan atribuciones para la racionalizacién administrativa de la JA.

b) El articulo 4.b) del Decreto 90/1993, de 13 de julio, por el que se asignan diversas funciones a determinados 6rganos administrativos de la JA.

c) El_capitulo Il y los_articulos 22 , 23 y 25 del_Decreto 204/1995, de 29 de agosto , por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencidn directa a los ciudadanos.

d) El_articulo 2.2 del Decreto 48/2002, de 12 de febrero, por el que se establece el Registro Territorial de la Propiedad Intelectual de la CA de
Andalucia.

e) El articulo 3 del Decreto 72/2003, de 18 de marzo , de medidas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia.

f) EI_Decreto 183/2003, de 24 de junio , por el que se regula la informacion y atencién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos
administrativos por medios electronicos (Internet).

g) El articulo 3.4 del Decreto 86/2004, de 2 de marzo, sobre Cofradias de Pescadores y sus Federaciones.

h) El_Decreto 68/2008, de 26 de febrero , por el que se suprime la aportacion de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del
certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracion de la JA y se establece la sede electrénica para la
practica de la notificacidn electrodnica, a excepcion de su articulo 4.1 en lo relativo a la creacién de la sede electrdnica.

i) La_Orden de la Consejeria de Gobernacién de 28 de julio de 1989, por la que se establecen los criterios de normalizacién de formularios y
papel impreso y se crea el registro de formularios de la JA.

j) Los articulos 5y 6 de la_Orden de la Consejeria de Gobernacion, de 1 de diciembre de 1995 , por la que se normalizan las caracteristicas que
han de reunir los sellos oficiales empleados en la actuacion administrativa de la JA.

k) El capitulo Il de la_Orden de 10 de junio de 2005 , por la que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de
Economia y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administracién Tributaria de la JA, referido al
Registro Telematico Tributario.

1) La_Orden de 24 de noviembre de 2005, por la que se establecen determinados procedimientos administrativos de la Consejeria de Justicia y
AP que podran iniciarse por medios teleméticos.

m) La_Orden de la Consejeria de Justicia y AP de 11 de octubre de 2006, por la que se establece la utilizacion de medios electrénicos para la
expedicion de copias autenticadas.

n) La_Orden de 27 de diciembre de 2006 , por la que se regula la utilizacion de medios electronicos a aplicativos de gestion de la Consejeria de
Justicia y AP.

El capitulo Il de la Orden de 10 de junio de 2005, por la que se regula el Registro Telematico Tributario dependiente de la Consejeria de
Economia y Hacienda y las notificaciones, certificados y transmisiones telematicos en el ambito de la Administracién Tributaria de la JA, mantendra
su vigencia hasta que se produzca la integracién del Registro Telematico Tributario en el Registro Electrénico Unico a que se refiere la disposicion
transitoria cuarta.

Disposicion final primera. Notificaciones electrénicas de otras AAPP

1. Mediante orden conjunta de las Consejerias competentes en materia de AP y transformacion digital se regulard la forma en la que se
recepcionaran y distribuiran las notificaciones electrdnicas destinadas a la JA procedentes de otras AAPP.

2. En tanto no se apruebe esta regulacion, correspondera a la Consejeria competente en materia de hacienda recepcionar las notificaciones
electrénicas dirigidas al NIF de la JA procedentes de otras AAPP y ponerlas a disposicién de la Consejeria competente por razén de la materia.

Disposicion final segunda. Habilitacion para el desarrollo reglamentario y ejecucion

1. Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de AP para dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean precisas en
desarrollo de este decreto, y en particular para establecer criterios especificos para la asignacién del certificado al que se refiere el articulo 24.1 c);
asi como para establecer la relacion de oficinas de asistencia en materia de registros y los servicios que ofreceran a la ciudadania.

2. Se habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de transformacién digital a dictar cuantas disposiciones reglamentarias
resulten necesarias para el desarrollo y ejecucidn de este decreto en el ambito de sus competencias y, en particular, para modificar sus Anexos.

3. Se habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de hacienda para dictar cuantas disposiciones reglamentarias en
materia tributaria sean precisas en desarrollo de este decreto, asi como para coordinar y acordar las medidas necesarias para garantizar su
efectiva ejecucion e implantacion.

Disposicion final tercera. Calendario de dias inhabiles a efectos de computo de plazos administrativos. Se habilita a la persona titular
de la Consejeria competente en materia de AP para establecer anualmente el calendario de dias inhabiles a efectos del computo de plazos
administrativos en el ambito de la CA de Andalucia.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor. Este decreto entrara en vigor en el plazo de tres meses a contar desde el dia siguiente al de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la JA.

No obstante, lo establecido en el articulo 45 en relacidn al Registro electréonico de apoderamientos, y lo dispuesto en el articulo 46.1 a) respecto
de la identificacién y firma electrénica por funcionario publico habilitado, producira efectos en la fecha establecida en la_disposicién final séptima
de la_Ley 39/2015, de 1 de octubre , del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP.




ANEXO I. Politica de firma

La Administracion de la JA se acoge a la Politica Marco de Firma Electrénica basada en Certificados en virtud del apartado 11.5.1 de la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion y en el marco del_articulo 18 del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica

ANEXO II. Sistemas de identificacidn admitidos no basados en certificados electronicos

a) Sistemas de clave concertada existentes en la plataforma Cl@ve conformes con el nivel minimo sustancial seglin el_Reglamento (UE) N.2
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacidon electrdnica y los servicios de confianza para las
transacciones electrdénicas en el mercado interior y por la que se deroga la_Directiva 1999/93/CE .

b) Sistemas de identificacién biométrica y reconocimiento facial de la Carpeta Ciudadana de la JA, de utilizacién voluntaria por la ciudadania,
siempre y cuando la tecnologia garantice la identificacion inequivoca de la persona con las salvaguardas necesarias de privacidad que exija la
legislacidn vigente en proteccidn de datos.

ANEXO Iil. Sistemas de firma admitidos no basados en certificados electrénicos

a) Sistema de firma basada en los sistemas de identificacion relacionados en el Anexo Il, para sistemas de categoria basica, de conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administraciéon Electrénica y procedimientos en los cuales la normativa reguladora aplicable
no disponga el uso de firma electrénica avanzada o basada en certificado electrénico.

b) Sistema de firma manuscrita digitalizada en las actuaciones presenciales ante la ciudadania, para los documentos que las personas
interesadas o sus representantes deban firmar en comparecencia presencial ante personal empleado publico. La utilizacién de este sistema
requerira la verificacion previa de la identidad de la persona por el personal empleado publico.

Términos y condiciones para la utilizacion del sistema de firma basada en los sistemas de identificacion relacionados en el Anexo Il:

Se garantizard la integridad de la documentacion firmada mediante el sellado realizado con un sello electrénico cualificado del drgano
responsable del procedimiento, a la que se afiadird un sello de tiempo, y su incorporacidén inmediata al sistema de informacidn asociado a dicho
procedimiento. El sistema de informacion debera disponer de las medidas técnicas, organizativas y procedimentales necesarias para garantizar
dicha integridad a lo largo del tiempo.

Asimismo, se garantizard también la integridad, mediante el sellado realizado con el sello electrénico cualificado del érgano responsable del
procedimiento y la adicidn de un sello de tiempo, de las evidencias necesarias para la verificacion de la identidad, recopiladas inmediatamente
antes del acto de la firma, asi como, posteriormente, del consentimiento explicito de la persona interesada con el contenido firmado,
almacenando dichas evidencias en el sistema de informacidn junto con la documentacién firmada.

Los justificantes de firma de documentos que se generen deberan poder ser verificados en el sistema para contrastar la autenticidad de las
copias en soporte papel de documentos electrdnicos expedidas por la Administracion de la JA.

Para acreditar la autenticidad de la expresidn de la voluntad y consentimiento de la persona se requerira:

1. La autenticacion de la persona interesada, inmediatamente previa a la firma.

2. La verificacidn previa por parte de la persona de los datos a firmar. Estos datos se obtendran a partir de aquella informacién presentada por la
persona interesada y de cuya veracidad se hace responsable, asi como de los documentos electrénicos que, eventualmente, presente en el
procedimiento.

3. La accidén explicita por parte de la persona interesada de manifestacion de consentimiento y expresion de su voluntad de firma.

La persona debe ser consciente de los datos que va a firmar y deberd ofrecérsele de un modo visible la posibilidad de consultarlos.

Las aplicaciones que hagan uso de este sistema de firma deberan requerir de forma expresa la manifestacidon del consentimiento y la voluntad
de firma de la persona, mediante la inclusidon de frases que pongan estas condiciones de manifiesto de manera inequivoca, y la exigencia de
acciones explicitas de aceptacion por parte de la misma.

El sistema debe asegurar una adecuada trazabilidad en el caso de que sea necesario auditar una operacién de firma en particular, para lo cual
obtendra, por cada firma la siguiente informacidn:

- Fecha y hora de la identificacién.

- Nombre y apellidos de la persona interesada.

- NIF/NIE de la persona interesada.

- Sistema de identificaciéon empleado y nivel de seguridad de identificacidn.

- Respuesta devuelta y firmada por el sistema de identificacidn.

- Fecha y hora de la firma.

- Direccidn IP origen desde la que se realizé la firma.

Esta informacidn sera sellada con un certificado electrénico cualificado de sello del érgano responsable del procedimiento, a la que se afiadira
un sello de tiempo, y serd almacenada por el sistema de informacién asociado al procedimiento, como evidencia de la verificacion de la identidad
previa al acto de la firma, vinculada a los datos firmados.

En el caso de que los datos de identificacién obtenidos en la identificacion inmediatamente anterior a la firma no coincidan con los datos de
identificacion obtenidos en identificaciones previas, el sistema de firma no permitira la realizacion de la misma.

ANEXO IV. Sistema de notificaciones electronicas de la Administracion de la JA

a) El sistema para la practica de la notificacion por medios electrénicos en la Administracién de la JA es la sede electronica prevista en el articulo
4.1 del Decreto 68/2008, de 26 de febrero , por el que se suprime la aportacion de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del
certificado de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracidon de la JA y se establece la sede electrénica para la
practica de la notificacién electrénica, cuya direccién pasa a ser «https://www.juntadeandalucia.es/notificaciones»
b) El sistema para la practica de la notificacion por medios electrénicos en los procedimientos en materia tributaria y de
reintegro de subvenciones, sera el establecido por la Consejeria competente en materia tributaria (MODIFICADO POR
DECRETO LEY 1/2020)



https://www.juntadeandalucia.es/notificaciones

